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1
EL MODELO DE COACHING CO-ACTIVO

El término co-activo hace referencia a la naturaleza fundamen-
tal de una relacién de coaching en la que el coach y el coachee son
colaboradores activos. En el coaching co-activo, se trata de una
relacién —en realidad de una alianza— entre dos personas iguales
y equivalentes cuyo propésito es satisfacer las necesidades del
coachee.

Los CUATRO PILARES

Los cuatro pilares conforman un contenedor que sostiene la
conversacion co-activa. De hecho, los pilares son los que hacen po-
sible que se mantenga una conversacién auténticamente co-activa.
Los cuatro pilares constituyen una estructura necesaria para que
exista una relacién comprometida y empoderada —la parte del
«CO» en co-activa— y para que se manifieste la accion vivificante
por parte del coach.

Las personas, por naturaleza, son creativas,
completas y estdn llenas de recursos

Empezamos con esta aseveracion: las personas, por su propia
naturaleza, son creativas, completas y estan llenas de recursos.
Son capaces: capaces de encontrar respuestas; capaces de elegir;
capaces de actuar; capaces de recuperarse cuando las cosas no sa-
len segtin lo previsto; y, sobre todo, capaces de aprender. Esta ca-
pacidad esta presente en todos los seres humanos, independiente-
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mente de sus circunstancias. En el modelo co-activo, es més que
una creencia: es una postura que adoptamos, una manera de posi-
cionarnos.

La alternativa es creer que las personas son fragiles y depen-
dientes. Desde este planteamiento, el trabajo del coach consistiria
en guiar al coachee hacia la salida més segura posible. La diferen-
cia es palpable. Cuando nos posicionamos defendiendo con fuerza
la creatividad y los recursos que por naturaleza son inherentes a la
otra persona, nos convertimos en adalides suyos, no en preocupa-
dos protectores que la llevan de la mano. Como coaches, cuando
partimos de la base de la creatividad y de la existencia de multiples
recursos, pasamos a ser curiosos, a estar abiertos a todas las posi-
bilidades, a descubrir con el coachee en lugar de dictarle. Espera-
mos que nos asombre.

La clave aqui es «por naturaleza». Por supuesto que hay situa-
ciones en las que las circunstancias resultan abrumadoras, en las
que incluso el ser humano mas resistente y adaptable siente que la
montafia a la que ha de subir es demasiado alta, que la carretera
que ha de cruzar es demasiado ancha, que el esfuerzo esta sencilla-
mente fuera de su alcance. Las circunstancias y esa voz interior sa-
boteadora que dice: «¢Y para qué vas a preocuparte?», o «No tienes
agallas» puede llevar a cualquiera a sentirse muy lejos de ser una
persona creativa, completa y llena de recursos. En estos dias, mas
que en cualquier otra época, nuestro cometido como coaches con-
siste en ver al verdadero ser natural que ha sido y sigue siendo ca-
paz. Les recordamos a nuestros coachees su propia luz interior y les
ayudamos a volver a encontrarla; porque esta ahi. Por naturaleza.

Centrarse en la totalidad de la persona

Para la mayoria de las personas que quieren ayudar a los de-
mas, y para la mayoria de los nuevos coaches o de las personas que
asumen un papel de coach, la pregunta que suele ser la que les
ronda en la cabeza es esta: «¢Cudl es el problema que hay que resol-
ver?». Es una pregunta que nos hacemos con la mejor de las inten-
ciones: un deseo de entender y de prestar una asistencia de valor
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para que un determinado problema pueda quedar resuelto. Pero
cuando un coach esta sentado frente a su coachee (incluso por telé-
fono), el coach no esta sentado frente a un problema que hay que
resolver; el coach esta sentado frente a una persona. Esa perso-
na tiene un problema que resolver: un cambio que hacer, un suefio
que cumplir, una tarea que realizar, un objetivo que alcanzar.
Todo eso es cierto. Pero esa persona es méas que el problema en
cuestion, o que el objetivo, el suefio, la tarea. Es una persona ple-
na: corazén, mente, cuerpo y espiritu. Y el tema, cualquiera que
éste sea, no esta claramente delimitado. Est4 inexorablemente en-
trelazado con toda la vida del coachee.

Tal vez la palabra «centrarse» que utilizamos en la formula-
cién de este pilar pueda resultar ligeramente equivoca. Desde lue-
g0, no nos referimos a una manera rigida, inflexible y concentrada
de centrarse en la totalidad de la persona. Es mas bien una aten-
cién amplia, un enfoque suave que incluye a toda la persona y toda
la vida, y que supone escuchar, a muchos niveles. Suele ocurrir
demasiadas veces que, de tanto afan que tenemos por ayudar, sélo
accedemos a ese lugar que tenemos entre las orejas. Utilizamos la
mente para explorar y comprender y luego creamos soluciones 16-
gicas y pragmaticas. El anélisis y la 16gica son atributos valiosos y
utiles, pero no cuentan toda la historia. A veces una solucién «co-
rrecta» puede tener consecuencias emocionales que son igualmen-
te importantes; a veces ante aquello a lo que la mente dice «si»
el espiritu se siente desamparado. No estamos sugiriendo que el
coach se centre en hacerle coaching al corazén, a la mente, al cuer-
po y al espiritu de manera independiente, sino que un coach o
cualquier persona que mantenga una conversacién co-activa debe-
ria sintonizar con las influencias que existen en cada una de estas
diferentes dimensiones.

No hace tantos afios que hablar de las emociones era tema
tabu, particularmente en el trabajo. Hoy en dia, estan amplia-
mente generalizados los cursos para desarrollar la inteligencia
emocional, gracias al trabajo innovador de Daniel Goleman. La
gente ha tenido exactamente los mismos reparos con respecto a
las conversaciones que hicieran referencia al cuerpo. Pero la
consciencia del lenguaje corporal y el excepcional trabajo que
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han realizado algunos especialistas en cuestiones soméaticas han
abierto la via a una conversacién mucho mejor y mas generaliza-
da sobre el papel del cuerpo en la comunicacién.

Sin duda, la mas sensible de estas dimensiones es el «espiritu».
Es la maés dificil de definir pero esta presente en todos los seres
humanos. En el marco del coaching podemos decir lo que no es: no
se limita a una forma de espiritualidad o de religién. Pero hay una
dimensién del espiritu que tiene un impacto en las elecciones hu-
manas. Tiene muchos nombres diferentes y muchas expresiones
diferentes, pero en esencia es la sensacion de vivir de acuerdo con
los valores o una llamada o un poder superior a la persona. A veces
es intuicién, una corazonada o una conviccién que guia nuestras
vidas. Es una dimensién del espiritu que trasciende la decisién
particular; de hecho, sabemos que es espiritu porque nos conecta
con una sensacion de trascendencia.

Obviamente, centrarse en la totalidad de la persona también
significa que, como coaches, somos conscientes de todas las moda-
lidades en las que el tema o la cuestién que nos ocupa esta entrela-
zada con la vida de la persona. Existe una amplia ecologia de per-
sonas y de prioridades que estan interconectadas con cada tema
que abordamos. Por supuesto, coach y coachee pueden limitar to-
talmente la conversacién a un tnico tema delimitado: por ejem-
plo, la realizacién de un proyecto especifico. La capacidad de lle-
var la conversacién a cualquier ambito que al coachee le resulte
llamativo no implica que el coach insista en definir el destino de la
misma ni en dirigirse alli. Nuevamente, la clave estd en una mayor
consciencia, porque ningin tema existe de forma aislada. Una de-
cisién en un area de la vida inevitablemente tiene un impacto en
todas las areas de la vida. Un cambio profesional ilusionante pue-
de resultar muy satisfactorio, pero también puede suceder que
afecte a la salud, a las relaciones familiares, al tiempo libre, a la
ubicacion geografica. Un coach puede trabajar eficazmente con un
coachee en un tema muy concreto y delimitado; pero en el «modo
co-activo» entra también en juego una imagen mas amplia que
incluye a la totalidad de la persona.
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Danzar en este momento

Una conversacion es un intercambio potente y dindmico entre
personas. Es natural que prestemos atencién al contenido de la
conversacién: las palabras, las posturas, las ideas. El contenido
suele ser la parte més «visible» y aquello ante lo que resulta mas
facil reaccionar. Y, sin embargo, por muy importantes que sean las
palabras y el contenido, en todo momento estan sucediendo mu-
chas mas cosas. Toda conversaciéon crea un tono, un estado de
4nimo y matices. Hay tanta informacién, a veces mas, en cémo se
dicen las palabras que en qué palabras se eligen; a veces hay més
informacion en lo que no se dice que en lo que si se dice. Para el
coach, la conversacién se convierte en un ejercicio que consiste en
escuchar atentamente a muchos niveles y, por supuesto, en optar
por reaccionar, por intervenir. La informacién acerca de lo que
decir o preguntar no procede de un guién establecido. Surge en el
momento, en este momento, v luego en el siguiente momento.
«Danzar en este momento» es estar muy presente a lo que estd
sucediendo ahora mismo y reaccionar ante ese estimulo més que
seguir un plan maestro.

«Danzar» significa responder desde una esencia co-activa, que
significa a la vez «co», de colaborativa, y «activa», de hacer que la
danza siga. En una conversaciéon auténticamente co-activa hay
momentos en los que es el coach el que guia la danza, otros mo-
mentos en que es el coachee el que la lleva, y otros en los que no
esta claro quién lleva y quién sigue. Los tres estados de esa danza
son naturales; el tercero, el punto en el que el movimiento pierde
aparentemente la referencia con respecto a llevar/seguir, es un es-
tado tnico de conexién. Es un lugar en el que las dos personas
estan en total sintonia y, a decir verdad, es un lugar de vulnerabi-
lidad: la voluntad, fundada en una confianza extraordinaria, de
dejarse llevar por la conversaciéon. Es como un baile exquisito al
son de la musica, en el que quienes estan danzando se han acopla-
do perfectamente al ritmo, al tono y a los pasos. Esta agilidad esta
plenamente al servicio del aprendizaje y del descubrimiento por
parte del coachee.
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Suscitar la transformacion

El coach vy el coachee se encuentran en esta conversaciéon co-
activa con un propésito comun: la vida plena del coachee. El tema
del coaching probablemente sea algo bastante especifico: una frac-
cién de la vida del coachee en la que éste estd centrado. Pero si se-
guimos esa hoja hasta la rama y luego seguimos desde la rama has-
ta el tronco y hasta las raices, siempre existe la posibilidad de una
conexiéon mas profunda. El objetivo del coaching en una sesién
puede ser aportar claridad y accién en torno a un proyecto. La
motivacién que ha llevado al coaching podria ser un nuevo trabajo
o un ascenso, mejorar la forma fisica o ejecutar un plan de empre-
sa. De hecho es posible que el coachee sélo le esté prestando aten-
cién a ese objetivo especifico de ese tema especifico. Por su parte
el coach ve el arbol y una vida més amplia, plenamente conectada.
Los coaches que siguen este modelo sostienen una visién en la que
el tema se considera una expresién de algo que es todavia mas va-
lioso para el coachee. La accién en cuestion es un medio que lleva
a un fin mas elevado, una vida plenamente vivida en cualquier
ambito que el coachee considere importante.

Hay un anhelo de lo mejor, del potencial pleno que el coachee
puede experimentar. Y cuando se activa con fuerza esa conexién
entre el objetivo de hoy y el potencial de la vida, el efecto resulta
transformador. Entonces el informe o la entrevista de trabajo o la
carrera de 5 km se convierte en algo més que una casilla que mar-
car en una lista de tareas. Es una expresion de una conviccién in-
terior. La realizacién es un mensaje acerca de quién puede llegar a
ser el coachee. Hay un cambio desde la satisfacciéon del «aaah»
hasta la rompedora consciencia del «jaja!» —una nueva fuerza,
una capacidad renovada—, que es como encontrar unos musculos
que no sabia que tenia o que habia olvidado que tenia.

Y parte de ese jaja! —la consciencia mas profunda de algo— es
saber que el coachee tiene una capacidad ampliada de alcanzar ese
potencial. Lo que ha aprendido de esta experiencia particular lo
aplicara de forma natural a otras.

Y por ello defendemos audazmente suscitar la transforma-
cién como pilar de este modelo co-activo. Lo interpretamos como
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una necesidad por parte de los coaches de conseguir o recuperar
todo aquello que es posible incluidos la fuerza interior y los re-
cursos necesarios para evolucionar, para crecer y para hacer ex-
tensiva esta area de interés particular a muchos aspectos de la
vida. Los coaches desempefian un papel clave, al sostener una vi-
sién de lo que es posible y a través de su compromiso con una
experiencia transformativa. Desde luego que los coachees eligen
el tema, la accién y los resultados que quieren. Pero posicionan-
dose a favor del mayor impacto posible hasta de la accién mas
pequena, los coaches fomentan y, en dltimo término, suscitan la
transformacion.

E1 corAZON DEL MODELO

La relaciéon permanente entre coach y cliente existe inicamen-
te para abordar los objetivos del cliente; y por ello, naturalmente,
la vida del cliente es el foco que ocupa el centro del diagrama de
la figura 1. Hay dos maneras de plantearse este tema. La primera
es plantearse la accién cotidiana como una parte de la imagen
general de la vida del cliente. Todos los dias, las personas toma-
mos docenas, incluso cientos de decisiones que nos llevan a hacer
o a no hacer determinadas cosas. Las opciones que ejercemos
cada dia, por muy triviales que puedan parecer, contribuyen a
crear una vida més (o menos) plena. Las decisiones que tomamos
nos acercan o nos alejan de un mayor equilibrio en nuestras vi-
das. Las opciones contribuyen a un proceso vital mas o menos
eficaz. En cierta manera, la accién del cliente siempre esta en-
vuelta en los principios nucleares de plenitud, equilibrio y proce-
so. Estos son principios porque son fundamentales para una vida
plenamente viva. De la misma manera que el oxigeno, el combus-
tible y el calor son necesarios para el fuego, estos tres principios
se combinan para crear una vida llena de vida: acaso una Vida
con «V» mayuscula.

La segunda manera consiste en abordar los temas especificos
que el coachee opta por trabajar en las sesiones de coaching. Los
clientes traen todo tipo de temas de su agenda al coaching. El tema
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Figura 1. El modelo co-activo.

de hoy, de esta semana o de este mes tiene que ver con una vida
cotidiana con «v» minuscula. Sin embargo, cualquiera que sea ese
tema especifico, siempre hay una manera de vincularlo con una
Vida mas plena, con un equilibrio que aporte mas Vida o con un
mejor proceso.

Plenitud

La definicién que cada coachee ofrece de la plenitud es siem-
pre absolutamente personal. Probablemente incluya, especial-
mente al principio, parametros externos de éxito: un estupendo
puesto de trabajo, suficiente dinero, un determinado estilo de
vida. El coaching ira evolucionando hacia una definicién mas pro-
funda de la plenitud. No se trata de tener mas, no se trata de aque-
llo que llena los bolsillos o los armarios del cliente. Se trata de lo
que llena el corazoén y el alma del cliente. Una vida que te llena es
una vida que valoras, y cada cliente tiene su propia definicién de
lo que de verdad valora. Si lo que valora es asumir riesgos, ¢hay
suficiente aventura en su vida? Si lo que valora es la familia, ¢esta
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siendo injusto consigo mismo cediendo a las exigencias del traba-
jo? ¢Cuales son los valores personales que desea que estén presen-
tes en su trabajo? Clasificar los valores es una manera de clasificar
las opciones vitales, porque cuando las opciones reflejan los valo-
res del cliente, su vida es mas satisfactoria y a menudo el cliente
percibe que ésta fluye sin esfuerzo. Alcanzar un determinado obje-
tivo puede resultar muy satisfactorio —especialmente si marca un
hito—, pero la mayoria de los clientes se da cuenta de que la pleni-
tud no es la linea de llegada. En su nivel mas profundo, la plenitud
consiste en encontrar y en vivir la experiencia de una vida ttil y
llena de propésito. Consiste en alcanzar nuestro potencial pleno.

Equilibrio

En la actualidad, con tantas responsabilidades y distracciones
y a la velocidad a la que cambian las cosas, el equilibrio puede
parecer un suefio inalcanzable. Resulta particularmente dificil de
conseguir para la mayoria de las personas que acuden al coaching.
Estas tienden a mostrarse insatisfechas por el hecho de estar fun-
cionando bajo unos parametros minimos con respecto a lo que
significa estar llenas de vida: le piden mas a la vida y quieren dar
mas a cambio. Sienten pasién por las cosas que les importan, es-
tan centradas en su compromiso y lo viven con tanta intensidad
que a veces algin aspecto de su vida es un modelo de excelencia
mientras que los demas son un desastre. Comprenden el valor del
equilibrio y probablemente hayan intentado alcanzarlo —con bue-
nos propositos tales como hacer mas ejercicio, tomarse tiempo li-
bre o salir mas con los amigos—, pero resulta que pasan las sema-
nas o los meses sin que se produzca ningtin cambio. Su vida esta
desequilibrada.

La gente a menudo se resigna a vivir sin equilibrio, como si
sencillamente la vida fuera asi. Asi es el mundo real, dadas las cir-
cunstancias. S6lo hay una manera de enfocar este asunto, y tiene
mal aspecto. Sin embargo, el coaching de equilibrio se centra en
ampliar el abanico de perspectivas y, por consiguiente, en afadir
mas opciones. En dltimo término, el equilibrio consiste en ejerci-
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tar la facultad de elegir: decir si a algunas cosas y no a otras. Esto
puede llegar a constituir un reto. A menudo los clientes quieren
decir més veces que si en sus vidas pero no dejan espacio para ello,
cosa que conseguirian diciendo que no a otras cosas. Esa tenden-
cia conduce a una sensacién de agobio y a vivir una vida que no
estad en equilibrio.

El equilibrio es un estado fluido, porque la vida misma es dina-
mica. Por consiguiente, es mas interesante averiguar si los clientes
se estan moviendo en direcciéon a un mayor equilibrio o a un me-
nor equilibrio que plantearles el «equilibrio» como un objetivo que
hay que alcanzar. Igual que las estaciones del afio, el equilibrio se
asimila mejor considerado a largo plazo. También es un tema per-
manente, un tema que los coaches veran, de una forma o de otra,
muchas veces en el transcurso de una relacién de coaching.

Proceso

Siempre estamos en proceso. A veces resulta frenético; otras
veces da una sensacion de serenidad. Porque el coaching permite
alcanzar eficazmente resultados, tanto los clientes como los coaches
pueden caer en la trampa de los «resultados»: centrandose total-
mente en el punto de destino y perdiendo de vista el fluir de la
travesia. De hecho, el proceso se suele comparar con un rio. En el
transcurso de la vida, hay periodos de riadas, progresos que son
como aguas rapidas y también dias de calma, de corrientes esta-
bles. Pero también habra tiempos de deriva, de estancamiento en
remolinos vinculados con el trabajo o de torbellinos en las relacio-
nes. Asimismo, habra caidas reincidentes en la misma ciénaga en-
gafiosa, riadas y sequias. La tarea del coach consiste en observar,
sefalar y estar con el cliente siempre que éste se encuentre en su
proceso. El coach esta ahi para animar y apoyar, para hacer com-
pafiia alrededor de las rocas y para escoltar al cliente a través de
las aguas mas oscuras, asi como para celebrar su habilidad y sus
éxitos cuando navegue por tramos dificiles. El coaching permite a
los clientes vivir mas plenamente en una relacién mas profunda
con todos los aspectos de su vida.
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Por consiguiente, el coaching co-activo abarca toda esta ima-
gen completa del cliente: plenitud, equilibrio y proceso. Estos son
los principios nucleares que se hallan en el corazén del modelo de
coaching. Juntos crean el calor y la luz de una Vida plenamente
viva.

LA ALIANZA DISENADA, CLAVE PARA UN ENTORNO
DE COACHING EMPODERADO

Al situar al cliente en el centro del modelo de coaching co-ac-
tivo (véase la figura 1), rodeamos con un circulo al cliente y su
agenda; a ese circulo protector lo denominamos la alianza dise-
fiada. En el coaching co-activo, el poder se le otorga a la relacion,
no al coach. Coachee y coach trabajan conjuntamente para dise-
fiar una alianza que responda a las necesidades del coachee. De
hecho, el cliente desempefia un importante papel a la hora de
definir cémo quiere que se le haga coaching. Se implica en la
creaciéon de una relaciéon poderosa adaptada a su estilo de trabajo
y de aprendizaje. La relacion se adapta al estilo de comunicacién
que mejor funcione para cada cliente. El proceso de disefio de la
alianza es un modelo de la responsabilidad mutua del cliente y del
coach. El cliente aprende que tiene el control de la relacién y, en
ultimo término, de los cambios que haga en su vida.

Los CINCO CONTEXTOS

Visualmente, el modelo de coaching que ilustra la figura 1 re-
presenta una estrella de cinco puntas. Cada punta es un contexto
que el coach lleva al coaching. Cada una es un punto de contacto
con el coachee. El coach recurre permanentemente a estos contex-
tos en la practica del coaching. Con el tiempo, y a través de su
formacién, el coach desarrolla esta capacidad de la misma manera
que un musico desarrolla su técnica musical. Los cinco contextos
siempre estan en juego. Los presentamos en un determinado or-
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den en este libro, pero son una constelacién, no una secuencia
—Ilos elementos esenciales de un enfoque completo de coaching—,
como cinco focos que estuvieran siempre brillando, iluminando la
vida del cliente.

Escucha

Por supuesto, el coach escucha las palabras que dice el cliente,
siguiendo la trayectoria del contenido de la conversacién de
coaching. Pero la parte mas importante de la escucha en el coaching
se produce a un nivel mas profundo. Radica en escuchar el signifi-
cado que hay detras de la historia, el proceso subyacente, el tema
que permitira profundizar en el aprendizaje. El coach escucha
atento a la aparicién de la vision, los valores y el propésito del
cliente. También escucha prestando atencién a las resistencias, los
temores, las reincidencias, y la voz del saboteador, que se hace
presente para poner objeciones a los cambios, para senalar los
puntos débiles del cliente y para listar todas las razones por las
cuales una determinada idea, cualquiera que ésta sea, no dara re-
sultado.

El coach escucha a muchos niveles simultaneamente para oir
si el cliente estd en su proceso, en qué aspectos esta en desequili-
brio y su progreso en su travesia hacia la plenitud. El coach tam-
bién escucha para percibir los matices de la duda, el tono agrio de
algo que no es totalmente cierto. (En el capitulo 3 analizamos en
profundidad los tres niveles de escucha.)

Intuicion

Escuchando por debajo de la superficie, el coach encuentra el
lugar en el que se fusionan los datos duros con los datos blandos.
La intuicién es una especie de saber que reside en segundo térmi-
no y que a menudo no se expresa. Permanece en segundo término
porque, para mucha gente, no es facil confiar en ella. Nuestra cul-
tura no considera que la intuicién sea un medio fiable para sacar
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conclusiones ni para tomar decisiones, y, por ello, vacilamos a la
hora de expresar lo que nuestra intuicién nos dice. Nos contene-
mos porque no queremos parecer tontos. Y, sin embargo, es uno
de los dones mas poderosos que el coach aporta al coaching.

Como coaches, recibimos una gran cantidad de informacién
del cliente y luego, en el momento del coaching, la combinamos
con informacién previa asi como con nuestra experiencia, no sélo
como coaches sino también como personas que estin operativas
en el mundo. Afiladamosle a esto otro factor mas: la informacién
que procede de nuestra intuiciéon. Puede que no lo llamemos «in-
tuicién», puede que creamos que es un pensamiento o una corazo-
nada o algo instintivo. Independientemente de cémo lo definamos,
el impulso emerge de nuestra intuicién. Para la mayoria de los
coaches la intuicién es una habilidad que requiere practica y desa-
rrollo. Es enormemente tutil porque, una y otra vez, sintetiza més
impresiones e informacién de las que jamas podriamos analizar
conscientemente.

Curiosidad

Uno de los principios fundamentales del coaching co-activo es
que los clientes son personas capaces y llenas de recursos y que
tienen las respuestas. La tarea del coach consiste en hacer las pre-
guntas, en guiar el proceso de descubrimiento. El contexto de la
curiosidad confiere cierto marco al proceso de desvelar las res-
puestas y de arrojar luz. La curiosidad es algo abierto, espacioso,
que invita, algo con lo que jugar. Y, sin embargo, es al mismo
tiempo enormemente poderosa. Igual que la curiosidad cientifica,
que explora las cuestiones mas profundas relacionadas con la ma-
teria, la vida y el universo, la curiosidad en el coaching permite,
tanto al coach como al coachee, adentrarse por las dreas mas pro-
fundas de la vida de este tltimo, codo con codo, sencillamente
mirando, con curiosidad por lo que vayan a encontrar.

Porque el coach no es un inquisidor, sino que realmente esta de
parte del cliente en esta exploracién, puede hacer preguntas pode-
rosas que derriben viejos mecanismos de defensa. Cuando el clien-
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te aprende a sentir curiosidad por su vida, se reduce parte de la
presién y disminuye el riesgo. El cliente se muestra mas dispuesto
a escudrifiar los lugares oscuros y a probar las cosas dificiles, por-
que también siente curiosidad.

Impulsar la accion y profundizar en el aprendizaje

Los frutos del trabajo que cliente y coach hacen conjuntamente
son tanto la acciéon como el aprendizaje. Estas dos fuerzas, accién y
aprendizaje, se combinan para crear el cambio. Debido a que el con-
cepto de accién que impulsa al cliente hacia delante es tan funda-
mental para el propésito del coaching, a menudo utilizamos el verbo
«impulsar» para dar esta idea de ir hacia delante y decimos que uno
de los propésitos del coaching es «<impulsar la accién» del cliente.

La otra fuerza en juego en el proceso de cambio de los seres
humanos es el aprendizaje. Aprender no es un mero producto co-
lateral de la accién; es una fuerza igual y complementaria. El apren-
dizaje genera nueva capacidad para tener recursos y mayores po-
sibilidades al tiempo que fortalece los musculos que acttian en el
cambio.

Una de las confusiones méis comunes con respecto al coaching
es que se utiliza simplemente para conseguir que se hagan las co-
sas; que se hagan con mayor nivel de eficacia. Debido a esta con-
fusion, se ha comparado el coaching con contratar a alguien que
haga de padre grunén que vigile que hayas hecho la cama y los
deberes. En algunas organizaciones es la imagen del profesor de
escuela con una regla, preparado para medir tu fracaso e imponer-
te un castigo acorde a éste. Pero el coaching no consiste sélo en
conseguir que se hagan las cosas; consiste, en la misma medida
que lo anterior, en seguir aprendiendo, particularmente de qué
manera esta o no contribuyendo la accién a los principios nuclea-
res. Esta relacion entre accién y aprendizaje y los principios nu-
cleares es clave. A Gandhi se le atribuye la siguiente cita: «La vida
es algo mas que incrementar su velocidad». Del mismo modo, la
vida es algo mas, al menos en el modelo co-activo, que incremen-
tar la accion.
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Autogestion

Para sostener de verdad la agenda del cliente, el coach debe apar-
tarse, cosa que no siempre resulta facil. La autogestion es la capaci-
dad del coach de dejar a un lado sus opiniones personales, sus prefe-
rencias, su orgullo, su tendencia a ponerse a la defensiva, su ego. El
coach debe estar «al otro lado», del lado del cliente, con él, inmerso
en la situacién y en la pelea del cliente, no «de este lado», gestionan-
do sus propios juicios y pensamientos. La autogestién supone re-
nunciar a la necesidad de quedar bien y de tener razoén; la luz debe-
ria alumbrar al coachee, no al coach. La autogestion tiene que ver
con la consciencia del impacto que tenemos. En el transcurso de
una relacién de coaching, los coachees también aprenden cémo
aplicar la autogestion en sus propias vidas. Experimentan con ese
modelo delante y desarrollan su propia consciencia de su impacto.

EL PAPEL DEL COACH EN EL MODELO

El coach es una especie de agente de cambio que introduce la
ecuacién del cambio sin saber cuél sera el resultado. Objetivos y
planes, nuevas practicas, nuevos hitos y logros de todo tipo for-
man parte del trabajo continuo del cliente, facilitado por la inte-
raccién de coaching. El coach es un catalizador, un elemento im-
portante en el proceso de aceleracién del cambio.

Pero esto es algo mas que un papel pasivo. Consideramos el
coaching, y particularmente la forma del mismo que aqui presenta-
mos, como un rol de servicio que requiere compromiso y presen-
cia por parte del coach. Ya esté trabajando el coach con clientes
particulares individuales o se le haya contratado para trabajar
dentro de una organizacién, un elemento subyacente es, sin duda,
una idea de propdsito, incluso de uno mas elevado. Cuando nos
orientamos hacia ese propésito mas elevado, creamos los medios
para que en los clientes y, por extensién, en las familias y en las
organizaciones, se produzca un cambio transformativo. La onda
expansiva de cambio en el propdsito mas elevado del cliente surge
de éste y se difunde por el mundo.
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Estar presente ahi, contribuir a ese cambio, resulta enorme-
mente gratificante. Satisface el sentido de propésito mas elevado
presente en la vida del coach. Marcar una diferencia —ayudando a
otras personas a hacer realidad sus suefos y a alcanzar su maximo
potencial— es el motivo por el que los coaches se sienten atraidos
por este trabajo.





